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Kaikki mallit ovat vaaria, jotkut ovat hyodyllisia.
- (GPE Box, matemaatikko)

DI 1986, lujuuslaskenta
Ohjelmistonkehitys 1990

« Valmet/Metso, sulautettu jarjestelma

« Nokia Networks, DX200
kayttojarjestelma

Organisaationkehitys 1997
« Nokia Networks, NSN

Ari Tikka Consulting Oy 2008

= Lean, Agile, Organisaatiodynamiikka

« Zen
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Organisaatiokulttuurin voima

Toteutuvat
arvot

Totuus
(perusoletukset)
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Organisaatiokulttuuri

Organisaatiokulttuuri on perusoletusten hahmo,
jonka tietty ryhma on keksinyt, loytanyt tai
kehittanyt oppiessaan selviytymaan ongelmistaan,
jotka liittyvat ulkoiseen sopeutumiseen tai sisaiseen
yhtenaisyyteen.

Perusoletukset ovat toimineet riittavan hyvin
ollakseen patevia, ja siksi ne opetetaan
organisaation uusille jasenille oikeana tapana
havaita, ajatella ja tuntea ko. ongelmien suhteen.
- E Schein

Kulttuuri on tarinat, joita kerromme itsestamme.
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Nakokulma eraaseen kulttuuriin

Tuotteenhallinta

Projekti/ konsultointi

Myynti & Asiakas
Teldjat Program markkinointi

Loppukayttaja

l
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kirjattavissa
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Mutta... kompleksisessa maailmassa hiljainen tieto vanhenee...

Hiljainen
tieto

asiakas saa viallista palvelua ja organisaatio tukehtuu virhekysyntaan.
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Kulttuurinmuutoksen aikajanne
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Yksittaiset tehtavat

Kehityshanke
Ajattelu, osaaminen, toimintatapa, vuorovaikutus /\
wéntene%&
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Arvot, perusoletukset




Oppiminen — muutos

uusissa tilanteissa.

Syventava oppiminen

Peruskurssit antavat perussanastoa

Suuri periaate: Ymmarrys luo oikeaa toimintaa

= Sovellan omaan ainutlaatuiseen tilanteeseeni

= Rakennan identiteettia — mina olen se, joka toimii

uudella tavalla

Yritan toimia, mutta tormaan rajoihin...

« [Tukea sponsoreilta, verkostolta ja valmennukselta

= Voimaantuminen — Valta on kyky toimia.
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Oma oppimi
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tietamyksen Iu
konsultaatio

Valmennusohjelmat,
kokemuksellinen

oppiminen
X /\—"//
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Syventavat kurssit
Kurssit - soveltaminen

Muutoshankkeen

johtoryhma

Muutosagentit
(Agile valmentajat,...)

Peruskurssit

Valmennus

timemes

Muutoksen arkkitehtuuri

< Valmennus

Valmennus

|

Yhteisen kielen luominen organisaatioon (tietoiskut, keskustelutilaisuudet ym.)
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Ammattitaito yksityiskohdissa
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Reflektio
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Muutoksen kattavuus
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Kokemuksellinen oppiminen

« Rakentuu
= Suunniteltu siséltd
« Osallistujat tuovat yksityiskohdan ja merkitykset

» Osallistujat oppivat monella tasolla
= [ietoa - Mielen malleja ja menetelmia
« Merkityksellisyys - Arvokkaiden kokemusten jakaminen
« Soveltaminen - Oma tydtodellisuuteen
= Analyysi -Organisaatiokulttuurin ja liketoiminnan ymmartaminen
« Reflektio - Valmennusryhman ja valmentajan toiminnasta oppiminen
« Johtajuus, fasilitointi, rynmadynamiikka, ...
» Muutoshankkeen johtoryhma oppii eniten
« Muutoshankkeen omistaminen seka jatkuva kehitys

www.AriTikka.com

HUOLENPITO

RAKKAUS

VIERAANTUMINEN

www.AriTikka.com




Organisatorinen vieraantuminen

1. Ylierikoistumine 1. Levea vastuu & osaaminen
« Koordinaatiospagetti « Joustavuus ja motivaatio
« Tiedonhukka « Osaamisen ja tydn jako
2. Konfliktin valttami 2. Intohimo oppia
« Ei keskustella « Yhteys realiteetteihin
« Eiopita « [rust Care & Love
3. Suuret erat 3. Sujuvuus (Lean, Agile)
« Valesédasto « Hukan valttaminen
« Yksityiskohtien « Realiteeteista oppiminen
nakymattomyys
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Tyonkehittamisprojektin historia

1998 Tiimitydn edistaminen T&K:ssa|1999 Tiimityd tyonkehittamisen menetelmana

Materiaalin jatkokehittaminen
Esity6 [. ryhma . I :I jatkoryhma : |
| 2. jatkoryhma
+ Projektin _
suunnittelu
+ Toimeksiannosta 5. ryhmd ]
%Ohalc;mm]én Pohjan Syventiminen L 7Z.ryhma
Jkans;ya luominen .
* Projektiryhmén ||+ Kehitigjdtapaa- Laajentaminen
kasaaminen * Johtoryhma- miset .
+ Tilanteen Kartoitus || ~ ESittelyt + Tvonkehittamis- ||, Tyokalukehitys
. , * Tiedotus tutkimus ) e
temor |- Pensa. ||+ dsboimen |- fhivtauo
+ Valmennuksen mennuksen nuksen : esimiesinfoja
suunnittelu suunnittelu ja suunnittelu ja * Tuki
+ Tiimioppaan ja toteutus toteutus kehityshankkeille
.. . * Valmennuk- + Johtajuuden o
Tyokalupak|n1. set kynnissa jasentamista . Fokuso[ptl
Versio + Esittelyja, + Esimiehet enemman
fiedotusta enemman projekteihin
mukaan
1/98 6/98 1/99 6/99 1/00
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Tvonkehittamisproiektin historia

2001 — 8/2002 Tyonkehittaminen organisaation oppimisen valineena

Materiaalin jatkokehittaminen

*Esimiesten
Fokus-

|
2. jatkoryhma

| 3. jatkoryhma

ryhma |

I 8. ryhma

9 rylhméi

Kehittaminen osaksi jokapaivaista

tyota

Projektinlaajuisen tyonkehittamisen
suunnittelu

Projektiryhman laajentaminen

Yhteys strategiatyohon

Mittariston kehittaminen

Raataloidyt valmennukset
Projektiryhmavalmennus

MUUTOKSEN jasentdminen ja muutosteoria

ryhmat
*Program
manager
valmennus
*SW tyon
kehittaminen
* Kehityshank-
keita

I [1. ryhma I |

1/00

6/00 1/01

A4l Droiektirylhméi

A 4.2 projektiryhma

6/01

2 6/0
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